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lsUVj QkWj xqM xousZUl] m0iz0 'kklu dh Lok;Rr’kklh laLFkk dk eq[; vfHkns’k 'kklu ds dY;k.kdkjh dk;Zdzekssa dk jkT; ds ukxfjdksa rd lkef;d] ikjn’khZ vkSj izHkkoh <ax ls izs"k.k lqfuf’pr djuk gSA bl mn~ns’; dh iwfrZ gsrq lsUVj ls vfHkKkfur {ks=ksa esa tu lsok izs"k.k dh orZeku O;kIr izfdz;kvksa dk xgu v/;;u vkSj fo’ys"k.k dj mUgsa lwpuk izkS|ksfxdh esa miyC/k lek/kkuksa ds vk/kkj ij iqulZajfpr djus dh vis{kk gSA
2-
mDr xfrfof/k;ksa ds fu"iknu gsrq ,d eSustes.V dUlYVsUV dh fu;qfDr dh tkuh gSA eSustes.V dUlYVsUV ds izeq[k nkf;Ro fuEuor~ gksaxs%

¼d½
vfHkKkfur {ks=ksa dh fpfUgr xfrfof/k;ksa ds orZeku Processes dk v/;;u dj mUgsa vkSj le;c) vkSj ikjn’khZ cukukA

¼[k½
Process re-engineering esa I.T. Applications ds fodYi lq>kukA

¼x½
lEcfU/kr foHkkxksa ds lfpoksa ,oa vU; vf/kdkfj;ksa rFkk bl QhYM ds eSutes.V o vkbZ0Vh0 {ks= ds fo’ks"kKksa ls okafNr leUo; j[kukA

2-1
dUlYVsUV dks mDr nkf;Roksa ds ifjizs{; esa jkT; ds Hkhrj vFkok jkT; ds ckgj vko’;drkuqlkj Hkze.k Hkh djuk gksxkA

2-1
dUlYVsUV ds dk;Z dk i;Zos{k.k lsUVj dh dk;Zdkjh lHkk vkSj lkekU; lHkk ds dk;Zdkjh lfpo }kjk fd;k tk;sxkA vH;FkhZ ds miyfC/k Lrj ls lh0th0th0 dh dk;Zdkjh lHkk dks voxr j[kk tk;sxkA 
3-
dUlYVsUV dh vfuok;Z vkSj vf/kekuh vgZrk;sa fuEuor~ gSa% 

vfuok;Z vgZrk;sa
¼d½
Js"B 'kS{kf.kd fjdkWMZ lEiUu U;wure cSpylZ bu fctusl ,MfefuLV~zs’ku dh izFke Js.kh es fMxzhA

¼[k½
mDr ds vfrfjDr lwpuk izkS|ksfxdh esa U;wure vks ysoy esa mRd`"V Js.kh esa oxhZdj.kA

¼x½
fdlh jk"V~zh;@jkT; Lrjh; izfrf"Br izfr"Bku esa aiwoZ osrueku :0 8]000&275&13]500@& ¼NBsa osru vk;ksx ds osru&cS.M&2 esa lkn`’; :0 9]300&34]800@&,oa xszM&is :0 5]400@&½ esa  U;wure rhu o"kZ dk vuqHkoA

vf/kekuh vgZrk;sa
mfYyf[kr fMxzh ds vfrfjDr iksLV xzstq,sV Lrj ds fMIyksek@fMxzh ds izFke Js.kh /kkjdksa dks ojh;rk nh tk;sxhA

3-1
vk;q % 01-07-2010 esa vf/kdre 40 o"kZ 
4-
mfYyf[kr in dk la’kks/ku&iwoZ osrueku :0 10]000&325&15]200@& jgsxkA NBs osru vk;ksx ds dk;kZU;ou ds ifjizs{; esa in dk lerqY; osru&cS.M :0 15600&39100@& gS ,oa xszM&is :0 6]600@& gSA 'kklu }kjk vU; vuqeU; HkRrs ns; gksaxsA
5-
bPNqd izkFkhZ 19 tqykbZ 2010 rd fuEukafdr irs ij viuk izkFkZuk i= jftLVMZ&iksLV  vFkok LihM&iksLV vFkok dksfj;j ls izsf"kr dj ldrs gSa%

MkW0 jke fcykl ;kno]


la;qDr funs’kd]


m0iz0 iz’kklu ,oa izcU/ku vdkneh]
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izkFkZuk i= dks fu/kkZfjr fuEukafdr izk:Ik esa izLrqr fd;k tkuk gSA 
dk;Zdkjh lfpo

lh0th0th0
izkFkZuk i= dk izk:Ik

O;fDrxr fooj.k

1-
izkFkhZ dk uke
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2-
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3-
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4-
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5-
lEidZ uEcj

nwjHkk"k%


dk;kZy; 

%

vkokl


%

eksckby


%

bZ&esy vkbZ0Mh0
%
'kS{kf.kd fooj.k 
	dzekad
	ijh{kk
	Js.kh@vad izfr’kr
	cksMZ@fo’ofo|ky;
	fo"k;

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


vuqHko fooj.k

	dekad
	foHkkx@izfr"Bku
	nkf;Ro
	vof/k ¼dc ls dc rd½

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 *Lkk{kkRdkj ds le; 'kS{kf.kd o vuqHko lEcU/kh ewy vfHkys[k izLrqr djuk vfuok;Z gkssxkA

**’kS{kf.kd o vuqHko lEcU/kh vfHkys[kksa dh izekf.kr Nk;k izfr;ka izkFkZuk i= ds lkFk layXu 

   Uk fd;s tkus ij izkFkZuk i= vLohdkj fd;k tk;sxk o bl lEcU/k esa dksbZ izR;kosnu Lohdkj 

   ugha fd;k tk;sxkA

lUnHkZ fcUnq 


d`Ik;k nks fof’k"V O;fDr;ksa ftuds v/khu vkidk dk;Z vuqHko jgk gk]s ds uke] inuke] lEidZ irs o nwjHkk"k vafdr djsaA
?kks"k.kk


eSa izekf.kr djrk gWwa fd esjs }kjk vafdr dh xbZa leLr lwpuk;sa lR; gSaA

fnukad%
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